MAKING VISIONS WORK.

Co-Creating Digital Businesses, Digital Experiences & Products



‘ Assistenz zur Aufonomié -
Erfolgsrezepte fiir den KI E




Keine Innovation ohne Chaos

o ; Created with Gemini



Ordnungsrahmen fiir GEN-KI Lésungen bbv

al
hub

Spezifische Al Apps,

die ein konkretes Problem I6sen

Technologie Unternehmen Al Suites,

Plattform die integrierte & datenschutzkonforme
LLM-Dienste anbieten

[:] Chat Anwendungen,

die Foundation Sprachmodelle
als LLM-Engine verwenden

@ Foundation Sprachmodelle

Closed-Source-, Open-Source-LLMs




GEN-KI Lésungen - Kiiche: Zutaten bbv

o G
Spezifische Al
Apps
Technologie |EI
Plattform Unternehmen

Al Suites

[:] Chat

Anwendungen

@ GPT5 Gemini 2.5 Pro LLaMA 4.2
_ 4 .
Foundation Sprachmodelle Gem|n| OX) LLaMA




GEN-KI Lésungen - Kiiche: Werkzeuge bbv

Spezifische Al

Apps

Technologie

Plattform Unternehmen
Al Suites

ChatGPT

Hallo Emre
D o 4 A Wie kann ich dir heute helfen?

Examples Capabilities Limitations

C h at *Explain quantum computing in Remembers what user said May occasionally generate o e
simple terms* information

imple terms earler in the conversation incorrect

Anwendungen — - -

year old's birthday?" > up corrections harmful instructions or blased

content Proferinnen und Prufer sehen sich einen Tell der gespeicharten Chats an, Dies dient dazu, Google Al 2

“How do | make an HTTP Trained to decline inappropriate
request in Javascript?” - requests Limited knowledge of world and
events after 2021

Foundation Sprachmodelle



GEN-KI Lésungen - Kiiche: Kiichenzeile bbv

Technologie
Plattform

Foundation Sprachmodelle

00
0o

Spezifische Al
Apps

Copilot fiir MS 365 Gemini Workspace

& »
o=

EE=gc oo v s -

- B v e
]

-

Unternehmen
Al Suites

D Chat

Anwendungen

¢+ .
(GGemini 0Q LLaMA




GEN-KI Lésungen - Kiiche: Spezialgerite bbv

o G
Spezifische Al
Apps
Technologie |EI
Plattform Unternehmen

Al Suites

D Chat

Anwendungen

2
Gemini 0Q LLaMA

Foundation Sprachmodelle




GEN-KI Lésungen - Kiiche: Eigene Rezepte? bbv




GEN-KI Lésungen - Kiiche: Eigene Rezepte? bbv

Bitte mit dem Lagerbericht
Q3 2024 vergleichen,
Abweichungen per Teams

00

al
hub 0o
Bitte zusammel

Spezifische Al
Apps

fassen und per
P an Tom senden.

an Tom senden.

Agentic-Tier

: N Agentische
Bitte das Dokument Prozessautomation
Assistant-Tier
zusammenfassen « Autonome Kl-Agenten fiir

NUtzun.g spezialisierter Geschéaftsprozessautomatisier
Kl-Assistenten ung

Technologie |E|

Plattform Unternehmen
Al Suites

Basicrlus-Tier

; * Transparenz
» Massgeschneiderte K- ’
Integraler Zugang zu Assistonten fir Spesifische Nachvollziehbarkeit & Kontrolle
leistungsfahigen KI- Geschaftsprozesse ("Human-in-the-Loop")

Basic-Tier Modellen

Zentraler Zugang zu « Nahtiose Intearatior in
leistungsfahigen Ki- ahtiose ‘negration

bestehende
Modellen

[ Arbeitsumgebungen (z.B.
Chat Slack, MS Teams)

* Einfacher & sicherer Zugang
Anwendungen

« Kl-gestutzte Automatisierung
von Routineaufgaben &
smarter Support

zu Kl fiir das gesamte
Unternehmen (via Portal)

zunehmende Autonomie

— + .
Foundation Sprachmodelle emini 00 LLaMA




Von starren Bots zu intelligenten Agenten bbv

Paradigmenwechsel mit dem autonomen Ki-Agent

T o
O O O ® S

RPA (Robotic Process Automation) Kl-Agent

* Regelbasiert  Zielorientiert

 Starr & Sprode * Lernfahig & Adaptiv

* Folgt einem Skript * Plant den Weg selbst

A
(glﬁ’ Versteht das Was (das Ziel), nicht (nur) das Wie (die Schritte).
QDR



Die neue Zusammenarbeit

Mensch + Agent
O A
SR

* Mensch als Stratege

: Kollaborativ und resilient

Agent + Agent

Gk o CE

« Zusammenarbeit von Agenten

« Agent als ausfiihrender Partner « Situatives Adaptieren des Vorgehens

Prozesse reagieren in Echtzeit: \Wahrnehmen - Analysieren = Handeln

>

Resilienz statt Fragilitat

bbv



Interaktion mit Kl-Agenten

Orchestration

Agent / Produktbeschreibunoe-~
Applikation

Projektleiterin

~ohentwurf
greig2?®

Marktdaten ?

branchenspezifische
Formulierungen

Neues Prod:' -

Vs,
a/,dielzl

Produkt Manager e,

@ |

Branchen-
Agent

Kreativ
Agent

bbv



bbv Al Hub bbv

Michéle Fundneid, o
Home SEndce agents agent-rag_agent-RAGAgent workflow bbv aihub .D Fe3 pul l;"

|
michele fundneiden@blbv.ch

Basic Workflow Threads Chat

Agents

Agentic Workflow X

é RAG Agent Online é Dev Agent T
RAGAgent / rag_agent LLMWrappingAgent / dev_agent
This is the default RAG Agent This is the default Dev Agent config
2 can chat

2 Can Chat

Features: o e

R [T R

« Sicherem Wissenszugriff (RAG) auf « Transparenz-Dashboard = gl s npERIR BE . :__—';ﬁ“;___—"_“ S
Ihre Daten - Datenschutz + LLM-Agnostisch m_w-“:::_,_-___ { AT = -E_f_w'._"-
v Lol oeels Pelg)elien . Flexible Betriebsmdglichkeiten — = = = i

» Strikte Rechteverwaltung (RBAC)




bbv

Mehrere Monate Grundlagen - Arbeit Proof of Concept in
ubernimmt der bbv al hub 2 Wochen

Observability Use Case 1

Use Case 2

Use Case 3

Use Case ...




#GerneFiirSieDa! bbv

bbv al hub

ai-hub.bbv.ch

Emre Ozyurt linkedin

Al-Consultant
bbv Software Services AG

emre.oezyurt@bbv.ch


linkedin.com/in/dr-emre-özyurt-01490792
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